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社名社名 株式会社ミントウェーブ株式会社ミントウェーブ

（東光高岳ホールディングスグループ）（東光高岳ホールディングスグループ）

資本金資本金 ５５,,０００万円０００万円

売上高売上高 約２２億円（２０１２年度実績）約２２億円（２０１２年度実績）

本社本社 東京都千代田区神田神保町１－５０東京都千代田区神田神保町１－５０

従業員数従業員数 １４２名（２０１３年１月現在）１４２名（２０１３年１月現在）

主要取引先主要取引先

各地方自治体、主要大学・高校、ＮＴＴデータ、日立製作所各地方自治体、主要大学・高校、ＮＴＴデータ、日立製作所
富士通、アシスト、豊田自動織機、パナソニックヘルスケア富士通、アシスト、豊田自動織機、パナソニックヘルスケア
ヤマハモーターソリューション、テプコシステムズヤマハモーターソリューション、テプコシステムズ
構造計画研究所、デンソーＩＴソリューションズ構造計画研究所、デンソーＩＴソリューションズ

1.1.会社概要会社概要
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2.2.ミントウェーブ全体の事業概要ミントウェーブ全体の事業概要

システムインフラシステムインフラ
ソリューションソリューション

ERPインターフェイス
ソリューション

システム事業
インフラ事業

・ＥＲＰｼｽﾃﾑ構築/ｺﾝｻﾙ

・ｻｰﾊﾞﾙｰﾑ

・急速充電器
（電気自動車用）

・電力制御ｼｽﾃﾑ
開発/設計/据付/保守

電力系統
ｼｽﾃﾑ

ｼｽﾃﾑ
据付・保守

シンクライアント
ソリューション

・事務、教育～設計業務向け
ｼﾝｸﾗｲｱﾝﾄｼｽﾃﾑ構築

・ｼﾝｸﾗｲｱﾝﾄ端末 開発/製造

・ＯＥＭ端末 開発/製造

ｼｽﾃﾑ
提供

端末
開発

シンクライアント端末
デスクトップ型（左）、FA向（右）

シンクライアント端末
ノート型

電気自動車用急速充電器

新ｿﾘｭｰｼｮﾝ
・新事業の探索＆企画

・新商品の開発＆製品化

新規事業開発新規事業開発

多様な業種・業務へ適用可能なシンクライアントシステムの提供や企
業の業務の標準化を支えるERP(SAP)システム構築などで培った実績
を活かし、お客様のニーズにあった情報システムを提供します。

社会全体のインフラを支える電力会社の電力系統システムや
工場の電気設備を監視するシステムなどで培ってきた経験と
実績を活かし、ＩＣＴシステムからインフラ設備、専用機器まで
をサポートするサービスソリューションを提供しています。
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3.3.ミントウェーブミントウェーブ インフラ部門の沿革インフラ部門の沿革

◆1985年 コンピュータ・パワーエレクトロニクス製品の保守事業会社として
タカオカシステムサービス株式会社設立。
電力会社向け監視システムの24時間・365日保守を開始

◆1992年 公共・産業分野向け監視システムの24時間・365日保守を開始。

◆2001年7月 高岳グループの総合保守会社としてタカオカエンジニアリン
グと統合。

◆2006年4月 コンピュータシステム系を統合するため、タカオカエンジニア
リングより分離し、タカックシステム開発と統合。

◆2008年7月 コンピュータシステム系子会社の統合により、ミントウェーブ
と合併

◆2010年4月 高岳製作所製急速充電器の保守契約を提供開始

1900

1950

2000

◆１９１８年（大正７年） 株式会社高岳製作所設立
・電力会社向け 静止重電機器の製造販売

資本金 ５９億６００万
従業員数 約１,５００人

ﾓｰﾙﾄﾞ変圧器

柱上変圧器

地上用変圧器 大型ガス絶縁
開閉装置

高電圧断路器
受変電配電盤
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4.4.電気自動車用急速充電器電気自動車用急速充電器 保守サービス保守サービス

電気自動車充電風景

低炭素社会に向けて電気自動車の普
及が進んでおり、充電インフラとして急
速充電器の設置が加速しております。

ミントウェーブでは、電気自動車用急
速充電器の設置工事から保守まで一
貫したサービスをご提供しています。

http://japan.zdnet.com/extra/hitachi_cosminexus_201203/35014336/

ZDNet Japanにて、保守サービス提供のために実施した電
気自動車用急速充電器コールセンターの立ち上げ、体制整
備の状況が紹介されています。

電気自動車用充電スタンドの保守
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44--1.1.急速充電器保守メニュー急速充電器保守メニュー

現在高岳製作所製急速充電器に対して、４プランの現在高岳製作所製急速充電器に対して、４プランの

保守メニューを提供し、各種ニーズに応えています。保守メニューを提供し、各種ニーズに応えています。
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44--2.2.保守メニューの特徴保守メニューの特徴 コールセンターコールセンター

自社にて急速充電器のコールセンター向けナビゲーションシス自社にて急速充電器のコールセンター向けナビゲーションシス
テムを構築、オペレータによる対応の差をなくし、均質化した高テムを構築、オペレータによる対応の差をなくし、均質化した高
いレベルのサービスを提供。いレベルのサービスを提供。
自社コールセンターシステムの特徴自社コールセンターシステムの特徴

１）オペレータ教育の容易さ１）オペレータ教育の容易さ
コール発生時、オペレータがパソコンのブラウザ画面を見ながら対応をフロー形式で進めて、状況に応じた応
答を画面に表示し回答していく方式を採用。

オペレータはこの画面を見て対応するだけなので、製品の知識がなくても応答可能！

２）最新版管理の容易さ２）最新版管理の容易さ
各コンテンツはサーバーで管理されており、オペレータはいつも最新版を使用可能！

３）次工程への自動連絡機能３）次工程への自動連絡機能
現地対応や技術的に高度な対応が必要な際

には、別途待機している技術者に自動的にメー

ルを送信し、素早い対応が可能！

４）新機種や複数機種への対応が簡易４）新機種や複数機種への対応が簡易
フローを追加していくだけで、新機種や複数

機種への対応が可能！

さらに急速充電器以外への製品へも容易に

適用可能！

対応フロー 聞き取り内容・応答指示の表示

ブラウザ表示
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44--2.2.保守メニューの特徴保守メニューの特徴 全国対応全国対応

現地対応を全国で実施。現地対応を全国で実施。

最大最大22営業日以内での現地対応を可能な体制を構築。営業日以内での現地対応を可能な体制を構築。

現地対応は自社各拠点及び各地のサテライト拠点で全国展開。現地対応は自社各拠点及び各地のサテライト拠点で全国展開。

保守だけでなく、据付け工事にも対応します！保守だけでなく、据付け工事にも対応します！

詳しくはＷｅｂで！詳しくはＷｅｂで！
http://www.mintwave.co.jp/evcharge-maintenance/index.html

全国の自社拠点

それ以外はサテライト拠点より対応
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44--3.3.保守契約について保守契約について

当社の保守契約はご好評いただいていますが、契約率は、２当社の保守契約はご好評いただいていますが、契約率は、２~~３３
割程度と決して高くなく、スポット対応が多いのが現状です。割程度と決して高くなく、スポット対応が多いのが現状です。

しかし、ＥＶの利用に慣れていない方からのコールはまだまだあしかし、ＥＶの利用に慣れていない方からのコールはまだまだあ
ることから、利用者の利便性を考えると、コールセンターの必要ることから、利用者の利便性を考えると、コールセンターの必要
性は高いと考えられます。性は高いと考えられます。

またＥＶ利用に際して一番心配である電欠を防ぐためにも、故障またＥＶ利用に際して一番心配である電欠を防ぐためにも、故障
時の対応を早くする必要です。時の対応を早くする必要です。

安心してＥＶを運用できるインフラを維持するためにも、保守契約安心してＥＶを運用できるインフラを維持するためにも、保守契約
を推奨します。を推奨します。
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どんな問い合わせがくるのか。どんな問い合わせがくるのか。

5.5.コール事例コール事例
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55--1.1.利用者からの問い合わせ①利用者からの問い合わせ①

２４時間利用可能で、無料である事を２４時間利用可能で、無料である事を

ご案内。ご案内。

この急速充電器の利用時間は？有料この急速充電器の利用時間は？有料

ですか？ですか？
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55--2.2.利用者からの問い合わせ②利用者からの問い合わせ②

設置箇所に隣接する充電スポットをご設置箇所に隣接する充電スポットをご

案内。案内。

近くで２４時間利用できる急速充電器の近くで２４時間利用できる急速充電器の

場所を教えて欲しい。場所を教えて欲しい。
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55--3.3.利用者からの問い合わせ③利用者からの問い合わせ③

プリウスＰＨＶは、急速充電に対応してプリウスＰＨＶは、急速充電に対応して

いないことをご案内。いないことをご案内。

コネクタ挿入口のサイズが合わない。コネクタ挿入口のサイズが合わない。

この急速充電器は、プリウスＰＨＶに対この急速充電器は、プリウスＰＨＶに対

応しているのか？応しているのか？
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どんなことで困っているのか。どんなことで困っているのか。
故障との勘違い故障との勘違い

5.5.コール事例コール事例
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55--4.4.利用者への操作説明①利用者への操作説明①

急速充電は、車から設定された充電容急速充電は、車から設定された充電容

量（％）で停止することを説明。量（％）で停止することを説明。

急速充電は、３０分、８０％と聞いてい急速充電は、３０分、８０％と聞いてい

るが、８０％を超えても止まらない。るが、８０％を超えても止まらない。
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55--5.5.利用者への操作説明②利用者への操作説明②

画面表示や車のキー、給電コネクタの画面表示や車のキー、給電コネクタの

状態を確認し、操作手順をご案内。状態を確認し、操作手順をご案内。

充電が開始されず、画面に接続エラー充電が開始されず、画面に接続エラー

と表示される。と表示される。
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55--6.6.利用者への操作説明③利用者への操作説明③

充電が完了しても、充電器のファンが充電が完了しても、充電器のファンが

しばらく回転することを説明。しばらく回転することを説明。

充電が完了しても、急速充電器から音充電が完了しても、急速充電器から音

がしていている。がしていている。
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どんなクレームがあるのか。どんなクレームがあるのか。

5.5.コール事例コール事例
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55--7.7.利用者からのクレーム①利用者からのクレーム①

陳謝の上、別の充電スポットをご案内。陳謝の上、別の充電スポットをご案内。

急速充電器に鍵が掛かっていて、利用急速充電器に鍵が掛かっていて、利用

できない。できない。

対応中に電話切断。対応中に電話切断。
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55--8.8.利用者からのクレーム②利用者からのクレーム②

陳謝の上、設置箇所の管理会社へ申し陳謝の上、設置箇所の管理会社へ申し

伝える旨をご案内。伝える旨をご案内。

ガソリン車が停車していて、充電できなガソリン車が停車していて、充電できな

い！い！

電気自動車専用であること電気自動車専用であること

を明記し、管理を徹底してを明記し、管理を徹底して

欲しい！とご立腹。欲しい！とご立腹。
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55--9.9.利用者からのクレーム③利用者からのクレーム③

陳謝の上、操作手順をご案内。陳謝の上、操作手順をご案内。

操作方法がわからない。急速充電器を操作方法がわからない。急速充電器を

無人で置かれては困る！無人で置かれては困る！

人を置いて欲しいとご要望。人を置いて欲しいとご要望。
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故障の時は。故障の時は。

5.5.コール事例コール事例
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55--10.10.利用者からの故障連絡①利用者からの故障連絡①

管理者に故障状況を説明し、修理を管理者に故障状況を説明し、修理を

実施。実施。

急速充電器が故障している。修理して急速充電器が故障している。修理して

欲しい。帰宅できそうなので、折り返し欲しい。帰宅できそうなので、折り返し

の連絡は不要です。の連絡は不要です。
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55--11.11.利用者からの故障連絡②利用者からの故障連絡②

緊急対応を実施したが、利用者が到着緊急対応を実施したが、利用者が到着

を待ちきれず、レッカーを手配。修理完を待ちきれず、レッカーを手配。修理完

了後、管理者に修理状況を説明。了後、管理者に修理状況を説明。

急速充電器が故障している。電池残量が急速充電器が故障している。電池残量が

なく、車が動かせない。すぐ来て欲しい！なく、車が動かせない。すぐ来て欲しい！



All Rights Reserved, Copyright© ＭｉｎｔＷａｖｅ CO., LTD 2002-2013

55--12.12.その他その他

給電コネクタが重く、ケーブルの取り回給電コネクタが重く、ケーブルの取り回

しが大変。しが大変。（女性）（女性）

急速充電器が１台しかなく、待ち時間が急速充電器が１台しかなく、待ち時間が

長い。長い。（男性）（男性）

充電中に誰かが「ＳＴＯＰ」ボタンを押し、充電中に誰かが「ＳＴＯＰ」ボタンを押し、

停止していた。停止していた。（男性）（男性）

課金カードの種類が場所によって違う。課金カードの種類が場所によって違う。

統一して欲しい。統一して欲しい。（男性）（男性）
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6.6.コールから見える利用者が困っていることコールから見える利用者が困っていること

急速充電器が故障して、車が移動急速充電器が故障して、車が移動

できない。できない。

急速充電器が利用時間外で使えない。急速充電器が利用時間外で使えない。

充電待ちで使えない。充電待ちで使えない。
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7.7.コールから見える設置者が注意すべきことコールから見える設置者が注意すべきこと

急速充電器の駐車スペースを電気自動急速充電器の駐車スペースを電気自動

車専用とすることを推奨。車専用とすることを推奨。

利用時間を制限する場合は、看板等で利用時間を制限する場合は、看板等で

大きく表示することを推奨。大きく表示することを推奨。

充電スポット検索サイトに営業時間情報等充電スポット検索サイトに営業時間情報等

を提供して頂きたい。を提供して頂きたい。
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コールと利用時間帯の関係コールと利用時間帯の関係

8.8.コール分析コール分析
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8. 8. 時間帯別時間帯別 電話受付件数・利用回数電話受付件数・利用回数

１５時

１１時

１０時
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9.9.最後に最後に

今後、急速充電器の設置台数の増加により、今後、急速充電器の設置台数の増加により、
きめ細かなサポートが重要となってきます。きめ細かなサポートが重要となってきます。

当社は据付から保守まで一貫してサービス当社は据付から保守まで一貫してサービス
の提供をしており、今後も電気自動車インフラの提供をしており、今後も電気自動車インフラ
整備に貢献していきます。整備に貢献していきます。

なお当社ではこれらサービスの委託をお受なお当社ではこれらサービスの委託をお受
けしておりますので、よろしくお願い致します。けしておりますので、よろしくお願い致します。
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2013年12月

株式会社ミントウェーブ

CHAdeMOCHAdeMO協議会整備部会資料協議会整備部会資料

ご清聴ありがとう
ございました。

ご清聴ありがとう
ございました。


